Cho¢ dostarczamy w pehi funkcjonalny produkt, priorytetem sa dla nas oczekiwania i potrzeby
Klienta. W zwigzku z tym jesteSmy otwarci na wszelkie propozycje i sugestie co do ostatecznych

rozwiazan.
Niekiedy do rozwoju potrzeba jedynie przelozenia istniejacych u Klienta procedur na bezawaryjny
i intuicyjny system informatyczny. A to juz nasza dziatka.

Do pozadanego celu, czyli prostego prowadzenia efektywnej windykacji, pozostato juz tylko kilka
krokow:
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Spotkanie z naszym analitykiem biznesowym

Nasz cztowiek ma za zadanie zrozumie¢ oczekiwania Klienta. Wystucha jego potrzeb, a w

razie konieczno$ci — pomoze je zidentyfikowac.

Wiasciwa komunikacja jest tu kluczem do sukcesu. Analityk ma gruntowng wiedze z

zakresu procesow windykacyjnych i postuguje sie branzowym jezykiem. Dzieki temu Klient

moze z nim swobodnie porozmawiac.

Zgromadzenie i udokumentowanie wymagan Klienta

Uzgodnienie z Klientem funkcjonalnosci systemoéw IT

Przygotowanie analiz wykonalnosci, zalozen realizacyjnych i analiz systemowych

Przygotowanie specyfikacji dla programistow

Faza realizacyjna

e przeobrazenie specyfikacji w funkcjonalnosci — to moment, w ktérym ,,stowo staje sie
systemem”; robimy wszystko, by zapisy z dokumentacji technicznej znalazty
odzwierciedlenie w oprogramowaniu, z ktorego Klient bedzie zadowolony,

e testy — sprawdzamy, czy to co zostato ustalone, sprawdza sie w warunkach
produkcyjnych,

e usuwanie bledow — dopracowujemy szczegoly, eliminujemy niedociagniecia,
likwidujemy nieprawidtowos$ci — zauwazone przez nas samych oraz Klienta,

e uzgodnienia — nie ustajemy w modyfikacjach, poki produkt nie spelni oczekiwan
Klienta.

Wdrozenie



